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1. UvVoD

Cestovny ruch vo svete predstavuje jedno z najdynamickejSie sa rozvijajlcich
narodohospodarskych odvetvi. V roku 2005 bolo na svete zaznamenanych 800 miliénov turistov
(narast 0100 mil. od roku 2002). Turizmus ovplyviiuje priamo i nepriamo mnoho odvetvi ludskej
¢innosti.

V poslednom obdobi sa stal cestovny ruch délezitym prvkom rozvoja Zivotnej Urovne obyvatelstva
v modernej spoloénosti z dévodu nepopieratelného vyznamu pre ¢loveka z pohladu regeneracie
fyzickych a dusevnych sil, ale zaroven aj z pohladu ziskavania jazykovych zruénosti, poznavania
novych kultar a narodov .

V suasnosti nastavaju na trhu cestovného ruchu viaceré zmeny . Klesa zaujem o masové formy
cestovného ruchu a do popredia sa dostavaju skér individualne formy, pri uprednostfiovani tichych
a pokojnych miest s novymi z&zitkami spojenymi s blizSim kontaktom s prirodou, ale aj miestnym
obyvatelstvom.

Slovensko je vsuCasnom obdobi v zaostavajucej pozicii vramci eurépskeho isvetového
cestovného ruchu, pricom tento je v mnohych pripadoch znaéne podcefiovany, chaoticky,
nekoordinovany a roztrieSteny. Stale absentuje legislativna norma o cestovnom ruchu, ktora by jasne
stanovila pravidla a podmienky v danej oblasti a urcila aj stratégiu jeho smerovania a rozvoja.

Prednosti cestovného ruchu ako ekonomického odvetvia a moznosti rozvijania cestovného ruchu
na Slovensku su vSeobecne zname. Existujuci dostatocny a atraktivny potencial na strane primarnej
i sekundéarnej ponuky, ako aj priaznivé prognézy rozvoja cestovného ruchu do buddcnosti, vytvaraju
realne Sance uspeSne sa presadit aj na medzinarodnom trhu cestovného ruchu .Toto je vSak
podmienené zjednotenim Usilia vSetkych subjektov a instittcii pdsobiacich v oblasti cestovného ruchu.

Rozvoj cestovného ruchu doma i vS8ade vo svete silne ovplyviuje verejny sektor — organy Statnej
spravy a samospravy, ktoré su rozhodujucimi institiciami pri riadeni, usmerfovani a financovani
cestovného ruchu na Slovensku, ako tzv. priemyslu vofného casu.

Vdaka dosiahnutym medzinarodnym oceneniam na Cele s najhodnotnejSim zapisom do Listiny
svetového kultirneho a prirodného dediéstva UNESCO, Zlatd medaila ICOMOS za zachranu
historickych objektov, zndme a rozvinuté Bardejovské Kupele, drevené kostoliky v okrese, dalSie
zaujimavosti a atraktivity v blizkom okoli i v susediacom Polsku, predurCuji Bardejov pre zaujimavu
destinaciu a vyznamnym spdsobom podporuju ambicie mesta intenzifikovat snahy mesta vo sfére
cestovného ruchu , ktoré v stu€asnej dobe nie su plne vyuzivané a maju rezervy.

Zakladnym predpokladom preto, aby cestovny ruch sa nadalej presadzoval a rastol ako odvetvie
ovplyvhujuce hospodarstvo mesta, je existencia turisticky pritazlivych a atraktivnych lokalit, kvalitna a
dostupna infraStruktdra, kvalita, rozsah sluzieb a ponuka kvalitnych produktov podnecujica
spokojnost’ klientov, ktora je zarukou zvySovania navstevnosti mesta a teda aj zvySovania trzieb z
cestovného ruchu.

Mesto Bardejov vdaka svojim prirodzenym predpokladom ma na svojom Uzemi a v blizkom
regione cely rad turisticky hodnotnych atraktivit a si¢asne vybudovanu zakladnu infrastruktaru.

Prave pre tieto danosti pre rozvoj cestovného ruchu bol vypracovany dokument “Koncepcia
rozvoja cestovného ruchu v Bardejove na obdobie 2001 - 2005* ako jediny dokument pre budovanie a
rozvoj cestovného ruchu ako industrialneho odvetvia. Tento dokument definoval hlavné zamery, ciele
a ulohy pre sucasnost, blizku buducnost a povinnosti verejného sektora, sukromného sektora a
jednotlivych subjektov, ktoré v cestovnom ruchu pdsobia.

Pokracovanim tohto dokumentu je vypracovanie tejto koncepcie na obdobie rokov 2007 — 2013
s nadviazanim na Stratégiu rozvoja cestovného ruchu Slovenskej republiky do roku 2013 a Néarodny
program rozvoja cestovného ruchu v SR..



1. 1. CIELE VYPRACOVANIA STRATEGIE:

a) navrhnut rieSenia zakladnych anosnych otazok postavenia arozvoja cestovného
ruchu v Bardejove a jeho okoli

b) vymedzit viziu postavenia avyznamu cestovného ruchu v hospodarstve
asamosprave mesta Bardejov, s ¢éasovym horizontom siahajucim na koniec
komunalneho volebného obdobia

c) stanovit ciele, ktoré chceme dosiahnut’ a prijat’ konkrétne ulohy a opatrenia, ktoré néas
k tymto cielom priblizia

d) hodnotit’ ich plnenie - vyzdvihnat' dosiahnuty pokrok, prijimat’ a aktualizovat’ nové
ulohy na zabezpecenie splnenia stanovenych cielov

e) zabezpecovat’ koordinaciu éinnosti medzi samospravou a subjektami p6ésobiacimi
v oblasti cestovného ruchu v meste Bardejov a jeho okoli

2. ANALYZA STAVU PO ROKU 2006

2.1. ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA MESTA
2.2. INFRASTRUKTURA
2.3. IDENTIFIKACIA VYCHODISK ROZVOJA

2.1. ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA MESTA

Mesto Bardejov je mestom, ktoré je sidlom okresu s poCtom 33374 trvale Zijucich obyvatelov
(stav k 31.12. 2005, 16471 muzov, 16903 Zien ).

LeZi v severovychodnej Casti Slovenska v PreSovskom kraji. Na zdpade susedi s okresom
Stara Luboviia, na vychode susedi s okresom Svidnik, z juznej strany s okresom PreSov a na
severe s Pofskom. Samotné mesto Bardejov m& vyhodnu geograficku polohu. LeZi v udoli rieky
Topla a je obkolesené pohorim Nizke Beskydy.

* Zemepisna Sirka . 49° 17 36" N/ severnej Sirky /
= Zemepisna diZzka : 21°16° 45" E / vychodne od Greenwicha /
= Nadmorskavyska : 276 m/nm

S Polskom ho spaja spoloéna cca 60 km severna hranica s 3 hrani¢nymi priechodmi:

= cestny hraniény priechod Becherov - Konieczna
* hraniény priechod pre maly pohraniény styk Kurov - Muszynka ( aj osobné automobily )
= hraniény priechod pre maly pohraniény styk Nizna Polianka - Ozenna

Klimatické podmienky mesta su v mierne chladnej klimatickej oblasti s teplym letom a mierne
vlhkou achladnou zimou. Vzhladom na klimatické zmeny prebiehajice na zemi tato
charakteristika o par rokov nemusi platit.

Mesto Bardejov, ako aj Gzemie okresu je v celoslovenskom meradle hodnotené ako regién s
nizkou mierou poSkodenia ZzZivotného prostredia a v mnozstve znedistujucich latok
nachadzajucich sa v ovzduSi s najmensou koncentraciou. Mesto ajeho okolie sa nachadza
v oblasti bohatej na minerdlne pramene, najvyznamnejSie sa nachadzaju v Bardejovskych
Kupeloch a Cigelke.

Mesto Bardejov a okres, ktorého je sidlom, je charakterizovany dopravnym napojenim na
hlavné komunikaéné trasy ( dialnice a medzinarodné ZzZeleznicné trate ), prostrednictvom
medzinarodného cestného tahu E 50, Statnymi cestami €. 1/77 v smere Poprad — Svidnik a ¢&.
11/545 v smere PreSov a napojenim na Statnu cestu 1/68 smer Kosice. Celkova dizka cestnej siete
v okrese predstavuje 352,8 km z toho:
= cesty ltriedy: 43,8 km
= cesty ll.triedy: 33,1 km
= cesty lll.triedy : 275,9 km



Autobusovou dopravou je spojené s najvyznamnejsimi ¢astami Slovenska, vratane hlavného
mesta Bratislava. V su€asnosti su aj autobusové spojenia s mestami v Polsku (Krosno) a Ceske;j
republike (Praha, Brno). Cez PreSov je mesto napojené na vybrané mesta v Eurdpskej unii.

Vzdialenosti niektorych miest od Bardejova

2T o 1= [0 ) o (= <To 1Y SRR 42 km
BardejOV — KOSICE ..iiiiiiiiiie ittt s e e e e e e e e e e araraaaaaes 90 km
BardejOV — POPIAA .......eeiiiiiieiiii ettt a e ee e 102 km
BArdEJOV — ZIlINA .....cueivieeeeieieeeee ettt ettt eae e 255 km
Bardejov — BanSKA BYSINCA .....ccccicviiiieiiiiieeeeiiie e ettt e ettt ee e e s siee e e et e e e e annreae e ennees 278 km
Bardejov — BratiSIava .........cccveeviiiiioiiiiicieee e e 457 km

Dopravne je Bardejov napojeny na Zelezni¢nu siet Slovenskej republiky tratou ¢. 446 Bardejov
— KapusSany pri PreSove — PreSov, ktorou sa cez trat ¢. 447 Muszina — Plave¢ — PreSov — Kysak
dalej napaja na hlavny Zelezni¢ny tah Slovenska a medzinarodné Zelezni¢né trate E 834, E833,
E802, E 838 a E 839.

Dizka zelezni¢nej trate v okrese: 22 km.

Letiska — cestné vzdialenosti od Bardejova :

03 (o7 < 95 km
0T 0] - Vo SRR 110 km
TV (1S F= V7= R 455 km
RNV =To b= L R VA T=To (=Y o F TR 520 km

2.2. INFRASTRUKTURA

Nevyhnutnou sucastou ajednym zfaktorov sekundarnej ponuky cestovného ruchu
v Bardejove je infraStruktira cestovného ruchu, ktora predstavuje subor zariadeni a ich sluzieb
potrebnych na to, aby sa u€astnik cestovného ruchu mohol ubytovat, stravovat a vykonavat rézne
iné aktivity.

V sucasnosti mesto Bardejov poskytuje cely rozsah supraStruktirnych / ubytovacich
a stravovacich / sluzieb ovplyvnujucich uroven sluzieb cestovného ruchu.

V oblasti stravovacich sluzieb su poskytované sluzby v 26 strediskach, ztoho 8 na
Radni¢nom namesti, 5 v Mestske] pamiatkovej rezervécii adalSich 13 v Bardejove a
Bardejovskych Kupeloch.

Ubytovacie sluzby sa podstatne zlepsili, doSlo k rozSireniu z 12-tich ubytovacich zariadeni s

celkovou kapacitou 711 miest na 21 ubytovacich zariadeni s celkovou ubytovacou kapacitou 1241
miest a 1950 miest stolickovej kapacity vratane letnych a sezénnych miest.
V ramci vSeobecnej infrastruktlry je potrebné konstatovat, ze vzrastol pocet a skvalitnili sa
servisné sluzby pre motoristov, zmenarenské sluzby, sluzby cestovnych kancelarii, parkovacie
sluzby, dopravné sluzby, postové sluzby, telekomunikaéné sluzby anajmd sa zvySil pocet
Sportovo — rekreaénych zariadeni.

V oblasti zariadeni sprostredkovatel'skych sluzieb bola vroku 2006 zriadend nova
Turisticko — informa¢na kancelaria mesta Bardejov so sidlom v Bardejovskych Kupeloch,
s cielom zlepSenia informacénych sluzieb pre domacich i zahraniénych navstevnikov
Bardejovskych Kupelov a zvySil sa pocet cestovnych kancelarii, najma v Bardejovskych
Kupefoch.

2.3. IDENTIFIKACIA VYCHODISK ROZVOJA

Pre UspesSny rozvoj a riadenie sféry cestovného ruchu zohrava vyznamnui dlohu nepretrzity
proces sledovania a vyhodnocovania vyvoja navstevnosti a ostatnych udajov v CR. V su€asnosti
na Gzemi SR sU dostupné len Statistické Udaje Slovenského Statistického uradu, CiastoCne



exaktne upravené Gdaje Ustavu turizmu, s.r.o. Bratislava. Na Gzemi mesta Bardejov funkciu
sledovania a spracovania Statistickych Gdajov navStevnosti turistami sa zaobera Turisticka
informacna kancelaria mesta, podrobnejsie az od 1. 4. 2000 v novych prevadzkovo-organizaénych
podmienkach.

Vychadzajuc z Gdajov, ziskanych od uvedenych zdrojov, je v analyze néavStevnosti zo
zahraniCia, napr. v r.1992 okres Bardejov zaradeny do podpriemernych okresov s poctom
prenocovani na hranici 10.000, ¢o v suc¢asnej dobe uz neplati s celkovym po¢tom prenocovani
301.772 z toho cudzinci 93.127 v roku 2004.

Postupné " otvaranie sa Slovenska vonkajSiemu svetu", vratane vstupu Slovenska do EU,
prispelo k otvoreniu hranic a realizacia niektorych opatreni podporujucich aktivny cestovny ruch,
napr. :

= otvorenie hraniéného prechodu Becherov - Konieczna,
= zmena klasifikacie hraniéného prechodu Kurov - Muszinka a Ruska Vofla - Leluchov,
» rozsiahla informacéna a propagacna kampan mesta od roku 1992 na vystavach CR:
- Holiday World Praha (C2),
- VTM Londyn (GB),
- Ferien Wien (AT),
- Tour KoSice,
- Turistické trhy Krosno (PL),
- Slovakia Tour Bratislava,
- EXPOTOUR Zilina

Mesto Bardejov tieto formy propagacie nepodceriuje a nadalej v ramci svojich finanénych
moznosti a marketingovej stratégie podporuje, ¢oho dékazom je, Ze len v roku 2005 sa zucastnilo
na vystavach v Poznani, Kyjeve, Brne (Regidntour 2005), KoSiciach a WarSawe. V3etky tieto
aktivity prispievaju k zvySenému zaujmu o naSe mesto.

Vzhladom na to, Ze mesto sa na vystavach cestovného ruchu zacalo aktivnejSie zucastriovat
od roku 2005 a v roku 2006 sa zucastnilo na 15 vystavach, je predéasné hodnotit’ UspeSnost’ tejto
stratégie propagécie cestovného ruchu v meste ajeho okoli. Dal$ie vystavy, ktorych sa mesto
zucastnilo alebo zucastni vrokoch 2007 — 2008 su uvedené v tabulke propagaénych akcii
.Rozdelenie foriem propagacie“.

Vystavy cestovného ruchu a iné prezentacie, ktorych sa mesto Bardejov ztéastnilo v roku
2006:

P.C. | VYSTAVA TERMIN
1 | REGION TOUR BRNO 12.1. - 15.1.2006
2 | ITF BRATISLAVA 251. - 29.1.2006
3 | BALTTOUR RIGA 10.2. - 12.2.2006
4 | HOLIDAY WORLD PRAHA 23.2. - 26.2.2006
5 | MITT MOSKVA 22.3. - 25.3.2006
6 |UITT KIJEV 29.3. - 1.4.2006
7 | LATO WARSAWA 22.4. - 24.4.2006
8 | SPISSKE SLAVNOSTI SP. PODHRADIE 246. - 25.6.2006
9 | NEDELA VO VLKOLINCI, RUZOMBEROK 6.8. - 8.8.2006
10 | SEMINAR BARDKONTAKT, BARDEJOV 25.8. - 27.8.2006
11 | KORUNOVACNE SLAVNOSTI BRATISLAVA 19. - 3. 9.2006
12 | TOUR SALON POZNAN 25.10. -  28.10.2006
13 | HO SHOW BUDAPEST 9.11. -  12.11.2006
14 | HERBSTSENIORENMESSE WIEN 16.11. -  19.11.2006
15 | TC LEIPZIG 22.11. - 26.11.2006




Zo ziskanych Statistickych vysledkov niektorych zakladnych vyvojovych charakteristik, ktorymi sa
vyznaCuje CR aj v okrese a meste Bardejov je zrejmé, Ze:

= V celospoloenskom meradle mierne klesa celkovy poCet prenocovani, ale rastie pocet
prenocovanych zahraniénych turistov. Z hfadiska druhu ubytovacieho zariadenia je vy3Si trend
vyuzivat penziény, chatové osady, hotely u zahrani€nych navstevnikov

= Vokrese Bardejov najvyznamnej$imi vysielatefmi boli Polsko a Ceska republika. Turisti
z tychto krajin sa podielaju najvy§3ou mierou na prenocovani zahrani¢nych turistov:
2001 : PL - 45%, CZ - 22%
2002 : PL - 44%, CZ - 29%
2003 : PL - 37%, CZ - 30%
2004 : PL - 27%, CZ-37%
2005: PL - 9%, CZ-11%
Dalsimi velkymi prispievatefmi si Nemecko a Mad’arsko s 10% spolu.

=V celoro¢nom priemere prichadza na Slovensko najviac jednodnovych turistov, typicky trend
pre mesto Bardejov.

» Cestovna aktivita domacej populacie ma klesajici trend Rastie preferencia pobytov
v zahranigi.

= Klesaju prijmy z aktivneho zahrani¢ného CR, rastu devizové vydavky na pasivny CR.

= Klesa celkovy pocCet prenocovani, ale rastie poCet prenocovani v prospech zahrani¢nych
névstevnikov.

Prehfad vykonov ubytovacich zariadeni — konfrontacia s inymi mestami PSK

VYKONY UBYTOVACICH ZARIADENI ] 5
PRIEMERNY POCET
OKRES ROK POCET HOSTI POCET PRENOCOVANI PRENOCOVANI
SPOLU CZUE(;:?\I%I SPOLU CZUE(;:?\I%I SPOLU CUDZINCI
A B C D E F G H
1997 36232 6748 405815 22409 11,1 3,4
1998 39290 8058 418554 34772 10,6 4,3
1999 40031 9873 409003 53170 10,2 4.5
2000 39390 11861 383828 65552 9,7 55
BARDEJOV 2001 41076 14146 385824 87456 9,4 6,2
2002 45103 16511 384215 107055 8,5 6,5
2003 45918 16850 379846 110186 8,3 6,5
2004 41242 15188 301772 93127 7,3 6,1
2005 45620 21958 277575 122965 6,1 5,6
1997 10409 5192 18872 11180 1,8 2,2
1998 14535 6974 25903 14115 1,8 2,0
1999 14305 7506 31384 15012 2,2 2,0
2000 13949 7654 33345 16454 2,7 2,1
LEVOCA 2001 17904 9663 42895 20083 2,4 2,1
2002 15117 9611 31973 20033 2,1 2,1
2003 15957 9364 32109 20688 2,0 2,2
2004 14352 8965 27146 18378 1,9 2,0
2005 15100 6689 31265 13850 2,1 2,1




A B © D E F G H
1997 239242 101488 1054535 428126 4,4 4,2
1998 339202 144981 1356013 576827 4,0 4,0
1999 377039 160618 1574232 635989 4,2 41
2000 376787 167619 1612439 674371 43 4,0
POPRAD 2001 447053 208709 1839199 829702 4,1 4,0
2002 493462 240380 1995042 955816 4,0 4,0
2003 448084 226023 1808431 910274 4,0 4,0
2004 397224 197854 1503224 756457 3,8 38
2005 416589 184548 1398017 645921 34 35
1997 12563 5408 47431 20152 3,8 45
1998 49726 19952 187175 80754 38 45
1999 52619 13326 201119 55531 3,8 45
2000 52989 16094 202578 67619 38 4,2
KEZMAROK 2001 60210 21124 213108 84073 3,5 4,0
2002 63381 22658 201797 80881 3,2 3,6
2003 55734 20522 185472 77588 3,3 38
2004 44762 17895 148262 66102 33 3,7
2005 44932 19905 138610 71658 3,1 3,6
1997 29346 7252 213313 34400 7.3 4,7
1998 30850 6617 230585 28512 7,5 43
1999 27247 6076 219102 27606 8,0 4,6
2000 30035 8916 222003 44784 7.4 5,0
STARA LUBOVNA 2001 33122 11369 207417 56055 6,3 4,9
2002 31912 11734 201884 59371 6,3 51
2003 30684 10777 203066 52300 6,6 4,9
2004 25953 8341 167046 40652 6,4 4,9
2005 36693 16255 185951 81275 51 5,0
Zdroj : - Krajsky Statisticky Urad PreSov — prehlad z rodeniek a Ustav turizmu, s.r.o. Bratislava - Cestovny ruch na

Slovensku - prehlad $tatistickych udajov

Najcastejsie navstivené krajiny v zahraniéi — jednodfiové cesty (udaje v %, 100% je v stipci podla
odpovedi respondentov, Udaje z roku 2004)

Krajina % odpovedi % respondentov
CR 30,9 50,0
Polsko 26,6 43,0
Madarsko 22,7 36,7
Rakusko 14,3 23,1
Nemecko 1,9 3,0
Taliansko 0,8 1,3
Spanielsko 0,6 1,0
Ostatné 2,2 3,7
SPOLU 100,0




Najviac pobytov alebo ciest uskutoénili obyvatelia Slovenska do CR - aZ 31 % z objemu v3etkych
ciest. Na druhom mieste je Polsko s objemom 27 % a na dalSom Madarsko s 23%-nym podielom
zo vSetkych uskutoénenych ciest v zahrani¢i. Nasleduje Rakusko, Nemecko, Taliansko.

3. VizIE DALSIEHO ROZVOJA CESTOVNEHO RUCHU.

Snahy a Usilia vyvijané v cestovhom ruchu musia smerovat k tomu, aby mesto Bardejov so
svojou ojedinelostou a historickou bohatostou sa stalo znamym centrom cestovného ruchu s vysokym
Standardom poskytovanych sluzieb, ktoré je porovnatelné s inymi mestami podobného charakteru
nielen na severe Slovenska alebo v prifahlom Polsku a Ukrajine, ale v celej strednej Eurdpe.

3.1. GLOBALNY CIEL

Dalej rozvijat stratégiu mesta pre vyuZitie obrovského potenciélu, ktory poskytuje mesto
ajeho okolie pre vSetky formy CR v suUlade s principmi urbanistického planu, zachovania
kulturneho dedi€stva a environmentalnej udrzatelnosti s ohladom na rychle rozvijajucu sa
ekonomiku s ohladom na predizenie turistickej sezény. Dosiahnutie globalneho ciela - kvalitativny
a kvantitativny rast CR v meste si vyzaduje zakladny produkt analyzovat z hladiska moznosti
zvySovania pritazlivosti pre navstevnika. VyraznejSiu aplikaciu marketingovych postupov je mozné
definovat’ ako dalSie smerovanie zakladnych turistickych produktov v zavislosti na geografickom,
demografickom, psychografickom kritériu Struktdry turistického ruchu.

Vysledkom marketingovo orientovaného postupu by malo byt:

zvySenie atraktivnosti a imidZzu mesta Bardejov

zameranie a zvysenie uc¢innosti planu propagacie o meste a jeho blizkom okoli
skvalitnenie a rozSirenie poskytovania kvalifikovanych sprievodcovskych sluzieb
tvorba doplnkovych produktov pre volny €as turistov, doplnkovych sluzieb

dosiahnut’ trvaloudrzatelny rozvoj CR

optimalne vyuzitie zdrojov predstavujucich hlavnu éast’ rozvoja turizmu

udrzat’ hlavné ekologické procesy a ochranovat’ kultirne dedi¢stvo, sprisnit’ kontrolu
ochrany prirody a biologickd rovnovahu.

= zvySovanie zamestnanosti obyvatelstva mesta a regiéonu

3.2. STRATEGICKE CIELE ROZVOJA CR V BARDEJOVE

3.2.1. POSILNENIE POSTAVENIA ODVETVIA CESTOVNEHO RUCHU V MESTE
BARDEJOV

3.2.2. RAST KONKURENCIESCHOPNOSTI ODVETVIA CESTOVNEHO RUCHU
V BARDEJOVE A V PRIHRANICNOM REGIONE S POI'SKOM

3.2.3. VYTVORENIE (ZABEZPECENIE) NOVYCH VOENOCASOVYCH ATRAKCIi

3.2.4. RAST OBJEMU POBYTOVEHO CESTOVNEHO RUCHU

3.2.5. ROZVOJ VZTAHOV S PARTNERSKYMI MESTAMI

3.2.1. POSILNENIE POSTAVENIA ODVETVIA CESTOVNEHO RUCHU

Nevyhnutnou suéastou podmienok pre oblast rozvijajucu cestovny ruch je kvalitn
infrastruktara CR. V suCasnosti mesto Bardejov poskytuje cely rad sluzieb, ktoré priamo ¢i
nepriamo ovplyviuju Uroven sluzieb cestovného ruchu. Hlavnym ciefom trvalo udrzatefného
rozvoja cestovného ruchu v Bardejove je stabilizovat jeho postavenie v Struktlre odvetvi



narodného hospodarstva a vytvarat predpoklady pre jeho efektivny a dlhodoby rozvoj ako
faktora hospodarskeho, socialneho, kultirneho a environmentalneho rozvoja spolo¢nosti, ako
doélezitého cinitela ekonomického rastu, zamestnanost a regionalny rozvoj, s pozitivnym
vplyvom na kultirny a socidlny Zivot spolo¢nosti.

Moznosti rozvoja cestovného ruchu v Bardejove su dané jeho miestnymi historickymi,
kultdrnymi a prirodnymi zvlastnostami. Medzi tieto zakladné osobitosti potencialu turizmu
mesta a hlavné produkty patria:

= Historické pamiatky anarodné kultirne pamiatky slstredene v mestskej
pamiatkovej rezervacii

= Bardejovské Kupele, mineralne pramene a Specialne lieCebné procedury

= Priroda a podmienky pre prirodny turizmus v meste a okoli

= Moznosti Sportovania, peSia turistika, zimné Sporty acykloturistika v okoli
Bardejova a do blizkeho Polska

= MoZnosti pre poznévaci turizmus - drevené kostoliky a pamiatky [ludovej
architektury

Dalsie osobitosti umoctiujuce turisticky potencial a ktoré st Standartne v ponuke znamych
turistickych centier Slovenska a inych §tatov Eurdpy je dalej ponuka:

= Kultarne ahudobné podujatia (Rolandove hry, Bardejovské hudobné leto,
Programové zameranie Kultdrne leto v Bardejove, atd’.)
= Obchodno — spoloéenské akcie (Bardkontakt, Bardejovsky jarmok, viano€né trhy)

3.2.2. RAST KONKURENCIESCHOPNOSTI ODVETVIA CESTOVNEHO RUCHU
V BARDEJOVE A V PRIHRANICNOM REGIONE S POLSKOM

Hlavnou prednostou Bardejova oproti susednym Statom ako cielovym miestam
cestovného ruchu je rozmanitost turistickych mozZnosti, ktoré je mesto Bardejov spolu
s regionom schopné ponukat v kombinacii s réznymi kultdrnymi a prirodnymi aktivitami.
Bardejov ako cestovny ciel, turisticka destinacia, bude na trhu CR uspesny vtedy, ak bude
svoje produkty na trhu ponukat’ na zaklade svojej jedineCnosti a ojedinelosti, silnych strankach
a prednostiach. V medzinarodnej konkurencii sa presadi az potom, ak bude mat vybudovany
imidz jedinecnosti, kvalitna infrastruktdru nielen v meste, ale aj v okoli a bude reSpektovat
spolo¢né zaujmy a ciel — ponuku produktu pod spolo¢nou znackou.

Z pohladu z&kaznika musia turistické destinacie spifiat tieto zakladné podmienky:

bezpecnost’

Cistota

Fahka dostupnost’

dobré zdravotné Standardy
rozvinuta infrastruktdra

Fahké spojenie s okolitym svetom
zdravé Zivotné prostredie
nenarusend priroda.

rozmanitost’ ponuky

Bardejov sa blizi k splneniu vSetkych tychto kritérii. Vychadzajuc z tychto skutoénosti
bude S3pecifickym cielom pre cestovného ruchu rozvoj produktov cestovného ruchu
s vhodnymi podmienkami.

3.2.3. VYTVORENIE (ZABEZPECENIE) NOVYCH VOLNO CASOVYCH ATRAKCIi :

1. Aquapark — suc€asnosti velmi ziadany trend rodinnej rekreacie
2. Obchodno - rekreaéno — zabavna zona na mieste starych kaséarni
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Nové centrum / Business centrum mesta alebo ,Au Park® v malom vydani /
kinosala, kongresova hala pre medzinarodné sympézia (kultdrne, ekonomické,
socialne, environmentalne, atd), fitness centrum, rodinné rekreatné centrum,
podzemné garaze, atd. ) Aquapark méZze byt su€astou tohto nového centra mesta.

3. Letn& sankarskéa dréha.

4. Cyklotrasy medzi Bardejovom, Bardejovskymi Kupelfami a druzobnym
mestom Krynica, pozdiz rieky Topla a pripravovanej partnerskej spoluprace
s mestom Muszyna — dopliiujuce cyklotrasy a reciproény Dom kultary

Vzhlfadom na polozenie Bardejova je nemozné odstranit sezénnost z ponuky volno¢asovych
atrakcif.

3.2.4. RAST OBJEMU POBYTOVEHO CESTOVNEHO RUCHU

Slovensko ma na eurépskom trhu cestovného ruchu 0,20 % podiel v pocte turistov
a 0,33 % podiel na prijmoch zo zahraniéného cestovného ruchu (Udaje za rok 2003). V pocte
turistov st vSetky susediace krajiny medzi prvymi dvadsiatimi krajinami vo svete. Strategickym
cielom cestovného ruchu je preto priprava takej pritazlivej ponuky, ktora zabezpedi
medziro¢ny narast jeho vykonov (poctu prenocovani a devizovych prijmov), ktory bude
koreSpondovat’ s predpokladanym rastom cestovného ruchu v Eur6pe. Tomuto strategickému
cielu musi zodpovedat' propagacia v ramci doméceho cestovného ruchu, rozvoj kvalitnych
produktov a v neposlednom rade kvalita Zivotného prostredia, prirody a krajiny ako aj kvalita
a rozsah sluzieb cestovného ruchu, ktoré zabezpecia prediZzovanie ¢asu pobytu zahrani¢nych
navstevnikov v Bardejove, okolitych regiénoch a na Slovensku.

3.2.5. ROZVOJ VZTAHOV S PARTNERSKYMI MESTAMI

Partnerské vztahy su idealny priestor pre rozvoj cestovného ruchu na zaklade
vymennych zajazdov, hlbSej spoluprace s partnerskymi mestami, spoznavacich navstev
partnerskych miest.

Hlavnym ciefom je rozvoj nielen réznych aktivit s partnerskymi mestami ale aj spolupraca so
zastupitel'skymi uradmi v partnerskych mestach, podpora spolupréace firiem, organizacii, firiem
a Skol. Tato spolupraca mbze byt dalej rozvinuta o spolo¢né projekty medzi réznymi
organizaciami mesta adalSi rozvoj vzajomne vyhodnych, vyvazenych dvojstrannych
i viacstrannych vztahov, .

Za tym u&elom zabezpeCovat a realizovat:

= Ulohy vyplyvajice zo schvalenej Koncepcie rozvoja partnerskych vztahov,
s ktorymi mé& mesto Bardejov uzatvorené zmluvy o partnerstve

= Hradat’ nové zaujimavé moznosti na nadviazanie novych partnerskych vztahov
s mestami v zaujimavych krajinach, napr. MONTEMARCIANO, KAPFENBERG a pod.

= Vypracovat Akény program rozvoja partnerskych miest azabezpeéovat’' jeho
implementéciu s moznost'ou vyuzivania financovania prostrednictvom Grantovych
projektov.

4. MARKETING, PROPAGACIA A PREZENTACIA BARDEJOVA

Odvetvie cestovného ruchu je sektor, ktory v Zivote mesta Bardejov dlhodobo zohrava vyznamnu
Glohu. Dosiahnuté vysledky svedCia o neustalej potrebe prehodnocovat, sledovat, zlepSovat a
cielene posobit na tuto oblast tak, aby prostrednictvom logistiky riadenia sa vytvarali podmienky na
eliminovanie starych a novovzniknutych nedostatkov a na dosiahnutie uceleného integrovaného
rozvoja (aby negativny dopad bol minimalizovany v porovnani s prinosom). Nase ambicie su pomoct
turistickému priemyslu v Bardejove zmenit sa z odvetvia s nizkymi platmi, bez moznej kariéry
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a spravneho vzdelania a vysledkom tohto aj nizkej kvality na odvetvie, ktoré dava kvalitu do vSetkého
¢o robi. Kvalita na vysokej urovni a jej stalost je kflu€om k prilakaniu turistov opat’ do miesta urcenia.

Na avod tohto planu je potrebné zdéraznit zakladné poslanie planovania a to v tom zmysle, Ze
je to systematicky proces stanovovania cielov, vykonavania analyz a prieskumov, formulovania planu
a odporucani a napokon ich uvedenie do Zivota s naslednym nepretrZitym zlepSovanim a riadenim.

V kratkodobom ¢asovom horizonte troch rokov bude nevyhnutné realizovat nasledovné ciele:

= efektivne koordinovat’ ¢innost' pri propagacii mesta na turistickych vystavach
a turistickych trhoch doma ale hlavne v zahranici.

= Zlepsit' internetovl prezentaciu Bardejova v ramci informaéného systému eurépskeho
cestovného ruchu aj s moznostou vyuzivania podstranok na kla¢ovych partnerov
v regionoch Slovenska, dopracovat’ a pravidelne aktualizovat domové stranky
Bardejova

» Rozsirit jazykové mutacie propagacénych materialov so zameranim na susediace krajiny
pre jednotlivé vystavy, prehibit pracu so zastupitelstvami v okolitych krajinach
s cielom rozsirenia propagacie.

= Pomocou TIK vykonavat sustavny dlhodoby vyskum, prieskum navstevnosti, hosti,
ktori navstivili mesto, motivaciu, spokojnost’ a o¢akavania potencialnych klientov od
navsStevy Bardejova,

= spracovat marketingovy program cestovného ruchu o prezentacii Bardejova
v nasledujucich rokoch,

= marketingové a propagac¢né aktivity zamerat’ na komunity nasich krajanov v zahraniéi,
najma v zamori (USA, Kanada, Austrdlia, Argentina, Izrael, Azia),

4.1. CIELOVE TRHY CESTOVNEHO RUCHU :

Doméci navstevnik

Pol'sko

Cesko

Krajiny EU

Ukrajina, Rusko a ostatné krajiny byvalého ZSSR
USA, Japonsko a ostatny svet

oM wWNE

5. FORMY CESTOVNEHO RUCHU

5.1. ZIMNY CESTOVNY RUCH
5.2. MESTSKY A KULTURNY CESTOVNY RUCH
5.2.1. PRIMARNA PONUKA
5.2.2. SEKUNDARNA PONUKA
5.2.2.1. UBYTOVANIE A STRAVOVACIE SLUZBY
5.2.2.2. AKTIVITY
5.3. KUPELNY A ZDRAVOTNY CESTOVNY RUCH
5.4. TEMATICKY CESTOVNY RUCH

5.1. ZIMNY CESTOVNY RUCH

Aj ked okolie Bardejova je prevazne hornaté, prirodné podmienky pre zimné Sporty vo va¢som
rozsahu nie s najvhodnejSie ( nedostatok vhodnych zjazdarskych trati a ich vybavenie) a preto
nebudu mat prioritu pri rozvoji cestovného ruchu.
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5.2. MESTSKY A KULTURNY CESTOVNY RUCH
5.2.1. PRIMARNA PONUKA:

Mestsky cestovny ruch predstavuje kazd( formu pobytu navsStevnikov v meste, ktorého
hlavhym cielom je zazZitok. Su to poznavacie formy orientované na historiu, kultdru
a kongresovy cestovny ruch, zaloZzeny na unikatnom rozsahu pestrosti a koncentracii
historickych pamiatok a s nimi spojenymi kultirnymi udalostami. Motivacie pri tejto forme
cestovného ruchu su rézne ako napr. pracovny t.j. obchodny, veltrzny, kongresovy alebo
turisticky t.j. kultdrny, vzdelavaci, nakupny, zdravotny, navsteva pribuznych alebo znamych.
Perspektivou pre Bardejov je jeho zachovalé historické jadro, vyhlasené za mestsku
pamiatkovu rezervaciu. Je to najvhodnejSia forma prezentovania kulturneho dediCstva,
historicky turizmus.

Snahy a Usilia vyvijané v CR musia smerovat k tomu, aby mesto Bardejov so svojou
ojedinelostou a historickou bohatostou sa stalo znamym centrom cestovného ruchu
s vysokym Standardom poskytovanych sluzieb, ktoré je porovnatelné sinymi mestami
podobného charakteru. Pri naplfiovani tohto ciela je potrebné zabezpecit Specifické ulohy
samospravy pre dalSi rozvoj mesta Bardejov a to:

1. dopinanie a d'al$i rozvoj Géinnych planovacich dokumentov a mestskej legislativy

2. rieSenie stimulaénych faktorov na podporu CR

3. zlepsit’ uroven informaénych sluZieb a poradenstvo

4, vytvaranie Uzemnych predpokladov a podmienok pre budovanie sféry CR
(vytvaranie novych pracovnych miest na zabezpeéenie potrieb navstevnikov,
zabezpecéenie potrebnych sluzieb) zabezpeéenie procesu sledovania a
vyhodnocovania rozvoja CR

5. zabezpecenie prieskumu trhu

6. zlepSit’ imidz mesta ako turistickej destinacie, trhova stratégia a vzt'ah s trhom,

marketing mesta v CR, globalna propagacia mesta

7. vytvaranie novej infrasStruktiry pre CR (Sportové a/alebo koncertné haly, kiosky,
nové cesty aspojenia s inymi zaujimavymi turistickymi destinaciami)

8. zabezpedit’' zvysenu starostlivost’ o mestsku zelen, lepsSie udrziavanie verejnych
priestranstiev v okoli historickych pamiatok (na prilakanie turistov nestacia len
historické pamiatky samotné, ale si potrebné aj podporné akcie ako napr.
zvysena Cistota, pocit bezpeénosti)

9. zabezpeéenie lepSieho vyuzitia verejnych priestranstiev a poskytovanie
kvalitnych sluzieb (na zvySenie atraktivnosti a dobrého pocitu straveného
v turistickej lokalite je niekedy potrebna reorganizacia podla potrieb turistov —
terasy na namesti, peSie a odpocinkové zony a iné zaujimavosti)

10. znovu objavit’ a predviest’ tradi€né remesla, Specifické pre danu oblast’ (miestne
jedla, vyrobky a Speciality)

11. dobudovat’ zariadenia (pre doplnkové aktivity, aktivity umoziujice rekreaciu po
cely rok)

12. predlzenie sezény alebo odstranenie sezénnosti

13. nadviazat’' strategické partnerstva s podobnymi turisticky zaujimavymi mestami,
resp. destinaciami. (SKM, UNESCO)

14. zvySovat’ zamestnanost' v zariadeniach CR a v nadvéznych sluzbach

15. posilhovanie miestneho hospodarstva z prijmov suvisiacich s CR - vy3Sie
poplatky uGéastnikov cestovného ruchu, poskytovatelov sluzieb v CR, parkovné,
apod.

16. zabezpecenie skvalitnenie cestnej infrastruktiry pre ulahéenie dostupnosti

Primarne produkty cestovného ruchu v Bardejove sl tvorené atraktivitami mesta ako su
historické budovy a pamiatky, mizea, zaujimavé stavby mesta, najma:

= Bazilika minor sv. Egidia - narodna kultdrna pamiatka
» mestskaradnica - narodné kultdrna pamiatka
* najvyznamnejSie mestianske domy na Radniénom namesti
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= mestsky hradobny systém s baStami

= jednotlivé mizea

= kostol sv. Jana Krstitel'a a klastor FrantiSkanov

= grécko-katolicky kostol sv. Petra a Pavla

= kostol sv. Kriza na Kalvarii so zastavaniami Krizovej cesty
= humanistické gymnazium

= evanjelicky kostol

= Zidovské suburbium

= lampovy stip

= drevené kostoliky v Bardejovskych Kupeloch a okoli — narodné kultirne pamiatky
= skanzem a historické budovy v Bardejovskych Kuapeloch

5.2.2. SEKUNDARNA PONUKA :

Do sekundarnej ponuky patria vSetky druhy zariadeni cestovného ruchu aich sluzby,
napr. ubytovacie, stravovacie, pohostinské, zédbavné, cestovné kancelérie, regionalna
gastronémia, hudobné festivaly, seminare, jarmok, vystavy a Sportové akcie, turisticko-
informacné kancelarie, sluzby pre navstevnikov Sportoviska, atd.

5.2.2.1. UBYTOVACIE A STRAVOVACIE SLUZBY

Pri vytvarani podmienok pre dynamické zaclefiovanie CR do hospodarskej sféry

mesta plnia vyznamnu dlohu infraStrukturalne sluzby. Ubytovacie a stravovacie sluzby
vytvaraju zakladné podmienky pobytu turistu.
Pre dalsi rozvoj je potrebné budovat siet kvalitnych, Standardnych, neobvyklych, dobre
udrziavanych a medzinarodnym Standardom zodpovedajucich ubytovacich a
stravovacich zariadeni s dostato€nou kapacitou a Struktirou, s rozsiahlym komplexom
doplnkovych sluzieb.

V poskytovanych sluzbach stravovania je nevyhnutné zvySit uplatiiovanie
jednoduchych, ale napaditych, pre turistov atraktivnych foriem s vyuzitim mestskych
tradicii a historicky motivovanych ponukanych sluzieb. V mnohych zariadeniach sa uz
nachadzaju viacjazyéné jedalne listky aj s dobovou grafickou Upravou &o je podstatné
zlepSenie oproti minulému obdobiu. Aj vyvesné tabule s dennou ponukou sa objavili na
prilakanie navstevnikov, ale eSte stdle sa najdu nedostatky v obsluhe a Ustretovosti
personalu, nebyva Uuplnou samozrejmostou uvedenie hosta k stolu, stale malo
personalu je schopné komunikovat vo viacerych jazykoch, ale aj vtejto oblasti uz
dochadza pomaly k zlepSeniu s cielom maximalne uspokojit jeho potreby. Nedostatky
su aj v doplnkovych sluzbach, urovni socialnych zariadeni, najma ich Cistote. RieSenie
si vyZzaduje aj Uzemna dislokacia stravovacich zariadeni a doplnenie ich Struktiry
s dérazom na rozSirenie ponuky stravovacich zariadeni popripade aj zredukovanie
po¢tu (kvalita namiesto kvantity). (3 pizzerie, ale ani jedna gazdovska, okrem
stani¢ného bufetu nie je moznost kulturne sa naranajkovat?!).

Trvaloudrzatefny rozvoj cestovného ruchu by mal udrZovat vysoku uroven
turistického uspokojenia a nezabudnutelné zazitky pre turistov, ¢im sa zabezpecli
navratnost navstevnosti spolu s bezplatnou reklamou, formou doporuéeni od
uspokojenych zakaznikov - turistov. Manazment trvaloudrzatelného turizmu je
aplikovatelny na vSetky formy CR avo vsetkych typoch adruhoch uréenia. Pri
manazovani turistickych produktov v Bardejove priority réznych aktérov mézu byt
r6znorodé a niekedy aj protichodné. Pre prekonanie tychto moznych nedostatkov je
potrebné, aby implementacia pravidiel rozvoja CR bola lepSie koordinovana a ciefovo
orientovana. InfraStruktlira a kvalita Zivotného prostredia by mali byt integrovanou
sucastou tychto pravidiel rozvoja CR.

Je potrebné podporovat snahu (pokial taka je) prevadzkovatelov v CR ziskat
certifikat kvality. RieSenie potrebuje aj Uzemnd dislokacia stravovacich zariadeni a
doplnenie ich Struktury (opat kvalita namiesto kvantity).



14

5.2.2.2 AKTIVITY :

a.  Vnadvaznosti na ROZVOJOVY PLAN SLOVENSKO - VYCHOD, stratégia
rozvoja nasho regionu, ¢ast' cestovny ruch vypracovanych Presovskym
a KoSickym samospravnym krajom av sulade s Akénym planom Programu
hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Bardejov, cast’ A. Cestovny
ruch a kupelnictvo - zabezpe€ovat’ tlohy najma v oblasti:

* narastu navstevnosti
= parastu trzieb z CR
= kvalite poskytovanych sluzieb
= vzniku novych turistickych produktov a atraktivit
= zvySeni ucinnosti informacnych sluzieb a pod.
Realizacia: - Mesto Bardejov
- TIK a iné informacné kancelarie na zemi mesta
- Subjekty podnikajice v oblasti CR na Uzemi mesta

b. v spolupraci s miestnymi zlozkami dobrovolnych zaujmovych zdruzeni
podnikatelov pdsobit’ na prevadzkovatelov stravovacich sluzieb s ciefom
zlepSit' kvalitativhu stranku sluzieb (ziskat’' certifikat kvality), najma
usluznost’ personalu, hygienu, vkusnost’ stolovania, €istotu prevadzkovych
zariadeni, jazykovu vyspelost’, viacjazyéné jedalne listky a pod.

Realizacia: - Mesto Bardejov
- Slovenské zivnostenska komora
- Regionalny Urad verejného zdravotnictva
- prevadzkovatelia zariadeni v CR

c. Snaha o lepSie funkéné vyuzivanie nehnutelnosti v CMZ, ale hlavne na
namesti tak, aby sa vytvéarali podmienky pre zvySenie hlavne kvality, ale aj
kapacity stravovacich a ubytovacich zariadeni.

Realizacia: - Mesto Bardejov

d. Vytvarat’ uzemno-planovacie podmienky na vystavbu novych ubytovacich
kapacit s osobitnym zretelom na zabezpecenie ubytovacich kapacit
penzionalneho typu, najma v CMZ a MPR.

Realizacia: - Mesto Bardejov

e. Uzemne dopracovat moznosti pre vystavbu ubytovacich zariadeni
kempingového typu na dzemi mesta

Realizacia: - Mesto Bardejov

f. Revitalizacia obchodného centra v Bardejovskych Kupeloch s cielom
zamerania na zvySenie atraktivity pre ispesny rozvoj cestovného ruchu.
Realizacia: - Mesto Bardejov

g. V oblasti cestnej infraStruktdry mestskych komunikacii, chodnikov

a parkovisk neustale zabezpecovat’ jej kvalitativnu stranku a rozvoj a za tym
ucelom riesit’ vybudovanie novych parkovacich kapacit v blizkosti centra
mesta / zachytné parkovisko Kratky rad, Jiraskova ul., pripadne podzemné
parkovisko pred Sportovou halou na nam,. SNP/, ako aj rozsirovanie parkovacich
priestorov v ostatnych Castiach mesta.

Realizicia: - Mesto Bardejov

5.3. KUPELNY A ZDRAVOTNY CESTOVNY RUCH

Kupelny a zdravotny CR je zaloZeny na vyuZivani modernych principov zdravého spésobu
zivota, miestneho prirodného zdroja lie€ivej vody, miestneho zdroja inych prirodnych lie€ivych
materialov alebo klimy, ale aj na vysokej kvalite ovzduSia a prirodnej atraktivnosti krajiny.



15

Vzhladom na priaznivé prirodné podmienky a lieivé pramene nachadzajuce sa v Bardejovskych
Kupeloch je tato oblast rozvoja CR jednou z prioritnych oblasti rozvoja.

Kupelny cestovny ruch méa v Eurdpe niekolko zakladnych produktov, a to:

akutna kupel'na rehabilitacia,
véasna kupel'na rehabilitacia,
tradi¢na kupel'na lie€ba,

kratSie lie€ebné preventivne pobyty,
wellness,

rekondiéné pobyty,

rodinna dovolenka v kupeloch,

V sucasnej dobe sa do popredia dostavaju aj nové lieCebné postupy ako napr. klimatoterapia
pri ochoreniach hornych dychacich ciest v solnych jaskyniach, netradi¢né formy masaze.

5.4. TEMATICKY CESTOVNY RUCH

Tento segment obsahuje tematické trasy s charakteristickym obsahom (histéria, architektuira,
historické remesla, vinarstvo, pivovarnictvo, sklarstvo, drevené kostoliky, SKM, lokality
UNESCO...). V ponuke tematického cestovného ruchu by nemali chybat’ ani vychodoslovenska
gastronomia a folklér.

1. Postupne znovu objavovat’ alebo ozivovat’ miestne tradicie a prezentovat’ ich ako nové
obchodno-spolocenské aktivity podporujuce CR. .
Realizacia: - Mestsky Urad Bardejov - odd. kultury, odd. P.C.
- SariSské mazeum
2. RekonStrukcia a dobudovanie chodnika Bardejovské Kupele - mesto

Realizacia: - Mestsky Urad Bardejov

3. Vytvorenie spoloéného produktu vo forme vymennych poznavacich zajazdov napr.:
= Po stopach Slovenskych kralovskych miest,
= Sperky slovenskych miest — mesta UNESCO
Realizacia: - Mestsky Urad Bardejov

6. SPOLUPRACA VEREJNEHO A SUKROMNEHO SEKTORA

Pre uspesny rozvoj a riadenie CR je potrebna velmi Uzka a permanentna spolupraca zdruzujlca
aktivity verejného a stikromného sektora rovnako v oblasti planovania a realizacie, ako aj v oblasti
propagéacie a informovanosti. PretoZze na Slovensku mal verejny sektor v turistickom priemysle dihé
roky silnd riadiacu a koordinanu funkciu, pretrvdva dojem, Ze verejny sektor ma tuto ulohu aj v
sucasnosti.

Trh cestovného ruchu je zatial charakterizovany rozdrobenostou na velké mnoZstvo malych
nezavislych podnikov, ktoré nie vZdy vzdjomne spolupracuja.

CR a vacsina aktivit toCiacich sa okolo neho su predovsetkym aktivity sukromného sektora, je to
business. Aktivha uloha verejného sektora, teda aj samospravy, zohrava vyznam v pociatoénych
fazach rozvoja (aby sa zabranilo Zivelnosti) a postupne musi aktivitu preberat spominany sukromny
sektor (na Cele so zdruzenim CR).

Je potrebné zlepSit spolupracu medzi podnikatelmi a navzajom i medzi verejnym a sukromnym
sektorom. Toto je podmienené intenzivnym vyuzivanim kooperacie medzi miestnymi a regionalnymi
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zdruZeniami cestovného ruchu, sietou zariadeni cestovného ruchu. Takéto koopera¢né systémy maju
podstatne vacsie Sance na trhu.

V zahrani€i je existencia takychto zdruZeni zakotvena v zdkonoch, o sa na Slovensku zatial
nepodarilo presadit. Zakony niektorych krajin stanovuju povinné €lenstvo v takychto zdruzeniach pre
vSetkych podnikatelov profitujlcich z cestovného ruchu a tym uréuju aj ich podiel na nakladoch. Tieto
zakony priamo stanovuju, ktoré subjekty sa musia byt ¢lenom zdruzenia cestovného ruchu. Zakladom
na vypocet prispevku ¢lena je prispevkovo povinny obrat, ktorého polozky su uvedené v zakone.

6.1. ROZVOJ INFRASTRUKTURY CESTOVNEHO RUCHU

budovanie a rozvoj ubytovacich a stravovacich sluzieb v zodpovedajucej Strukture,

zvysena starostlivost’ o historické a kultirne dediéstvo,

rekonstrukcia historickych pamiatok, (hradobné opevnenie, basty)

vystavba Sportového a rekreac¢ného centra,

budovanie, spradva arozvoj turistickej infrastruktiry (nauénych chodnikov,
cyklotras, turistickych chodnikov,

sprisnenie kontroly pohybu ATV ainych motorovych vozidiel na lesnych
chodnikoch aturistickych steskach

dobudovanie rozsiahlejSieho spektra vol'noéasovych aktivit

6.2. ROZVOJ PRODUKTOV UZEMIA PRE CESTOVNY RUCH

tvorba arealizacia atraktivnych, konkurencieschopnych produktov cestovného
ruchu,

priprava arealizaciu spoloénych produktov zahriujucich inovované aj nové
produkty,

atraktivna prezentacia historie,

spolupraca so zdruZeniami a institiciami pri tvorbe spolo€¢nej ponuky pre
zahraniénych navstevnikov,

zbieranie informacii, pravidelny prieskum medzi navstevnikmi a ich vyuzitie,

6.3. AKTIVNA PROPAGACIA PRE CESTOVNY RUCH

priprava a realizacia marketingového planu pre propagaciu Uzemia mesta,
vytvorenie timu pre koordinaciu a partnersku spolupracu v oblasti propagacie,
zlepsit’ propagaciu spoloénou propagaénou politikou s okolitymi subjektmi
pbésobiacimi v CR

6.4. TURISTICKY IMAGE MESTA

Vzhlad mesta je jednym z najvyznamnejsSich faktorov, ktoré ovplyvniuji dojmy a pocity
turistov. Udrziavané fasady obchodov, podnikov, ulice bez odpadkov, Cisté chodniky, pocit
bezpec€nosti, upravené parky vyvolavaju u turistov uz pri prvom kontakte s mestom prijemny pocit,
ktory ho méZe povzbudit na prediZzenie pobytu oproti pévodnému planu, na opakované navstevy
mesta. NavysSe turista méZe odporucat navstevu svojim pribuznym, priatefov, znamym. Toto je
najlacnejdia a velmi ucinna reklama, na ktord sa oplati vynaloZit Usilie.

Aktivity na realizéciu:

obnova, oSetrovanie verejnej zelene a budovanie novych parkovych pléch, vysadba
kvetov a okrasnych krovin,

oprava alebo revitalizacia nevzhladnych a nehodiacich sa objektov, budov, stankov
do historického prostredia,

starostlivost’ o vzhl'ad a ¢istotu verejnych WC,
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= obnova vybavenosti verejnych priestranstiev z hladiska estetizacie, kvalithymi
prvkami mestského mobiliaru / zastavky MHD, laviéky, odpadové kose, informacné
tabule ..../

= pokracovat’ v obnove historickych budov a fasad objektov,

= budovanie vonkajSieho vzhladu a charakteristického imidzu hlavhych mestskych
ulic,

= zvySovanie bezpecnosti obyvatefov anéavsStevnikov mesta a minimalizacia
vandalizmu, najm& formou doplnenia arozsSirenia bezpeénostného kamerového
systému a zvySenou aktivitou €innosti mestskej policie

= snaha o zabranenie likvidacie verejnych parkov a zelene v meste na ukor vystavby,

6.5. AKTIVITY A ATRAKCIE

a. malé atrakcie (vybudovanie makety historického jadra mesta v hradobnej priekope
- tzv." Maly Bardejov")
Realizacia: - Mesto Bardejov

b. vypracovanie scenara podujatia na baze historickych motivov ( napr. Dni
opevnenych miest s vyuzitim terajSich Dni rytiera Rolanda, Rozpravkovy vikend
v Bardejove, Oslavy sv. Vavrinca)
Realizacia: - Mesto Bardejov

c. vypracovanie scenara moznych kultirno-spolo€enskych a Sportovych podujati na
zvysSenie pritazlivosti mesta pocas letnej turistickej sezony (predvadzanie
historickych remesiel, plaZovy volejbal, podavanie typickych jedal, rock festival,
rally historickych vozidiel apod.)

Realizacia: - Mesto Bardejov

d. prinavratenie do Zzivota miesta alebo pamiatky, ktora inak stoji nie v priamom
zaujme turistov (hradna priekopa, basty, Kalvaria)

e. vypracovanie Studie navrhu rekreacno-odpocinkovej oblasti pri hradobnom mure -
colnica a park pri fontane
Realizacia : Mesto Bardejov

f. priebezne zabezpecovat’ zvySovanie Standardu arozvoj uZ jestvujdcich turisticko-
oddychovych zariadeni / kupaliskd, cyklochodniky, oddychové zoény, kyslikové
drdhy apod.

Realizacia: - Mesto Bardejov
- Vlastnici a prevadzkovatelia zariadeni

7. PLAN PROPAGACIE MESTA NA DALSIE OBDOBIE

7.1. ROZDELENIE FORIEM PROPAGACIE
7.2. FINANCNE ZABEZPECENIE

Zakladnym predpokladom rozvoja CR v cielovom mieste je existencia primarnej ponuky. Mesto
Bardejov patri k takymto lokalitdm a ma vSetky predpoklady stat sa rozvinutym centrom CR.

Pondka mnoZstvo umeleckych pamiatok a skvosty architektiry. Mestska pamiatkova rezervacia je
ojedinelym fenoménom z hfadiska historického aj kulturneho zastupenia sakralnymi i svetskymi
historickymi budovami. Tato pamiatkova zéna je jedineény uceleny komplex ohrani¢eny mestskym
opevnenim - fortifikaény systém s baStami, ale aj historické budovy mestianskych domov, kostolov,
klaStor a s dvoma dominantami na namesti — historickou radnicou a Bazilikou minor sv. Egidia. Mesto
ma v okoli nadhernl prirodnd scenériu, v ktorej sa nachadzaju perly Gplne iného druhu - drevené
kostoliky, zricaniny stredovekého hradu i prirodna rezervacia.
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Jednou z délezitych uloh je propagacia, ktora musi byt premyslena, kvalitne rozpracovana a
adresna. Pripravit koncepciu propagacie mesta najmenej na 4 roky je potrebné z dbévodu, aby
nedochadzalo k zivelnému vydavaniu materialov, aby bolo mozné naplanovat prostriedky mesta i
systematicky vyhladavat sponzorov, &i objednavatelov reklamy, ktori by mali zaujem podielat’ sa na
priprave urcitého druhu propagacie.

7.1. ROZDELENIE FORIEM PROPAGACIE
7.1.1. TLACOVA A ELEKTRONICKA PROPAGACIA

7.1.2. VYSTAVY
7.1.3. NESPECIFICKE FORMY

7.1.1 TLACOVA A ELEKTRONICKA PROPAGACIA

5 POCET FINANCNY TERMIN .
ROK | DRUH, NAZOV VYTLACKOV A SRR DISTRIBUCIA
A B C D E F
2008 AKTUALIZACIA BEDEKERU 1500 - 2000 100.000,- SK
2008 DVD — SKM 200 150 000.- SK
SPOLU 250.000,-SK
ROKY 2007 - 2008 SPOLU 250.000,-SK
7.1.2. VYSTAVY
ROK NAZOV VYSTAVY FINANCNY NAKLAD POZNAMKA
A B C D
VYSTAVA CESTOVNEHO RUCHU VO
2007 | \WARSZAVE LATO 2007 45.000,-SK X
2007 | SLOVAKIA TOUR BRATISLAVA 50.000,-SK 1X
2007 EEONOMICKE FORUM 2007 KRYNICA — 20.000.-SK 1x
2007 | ADRENALINA WARSZAVA 2007 - PR 50.000,-SK 1X
2007 | MADI PRAHA - CR 60 000,.-SK IX
SPOLU .000,-SK
ROKY 2007 — 2008 SPOLU 225.000,-SK
ZTOHO
7.1.1 TLACOVA A ELEKTRONICKA PROPAGACIA 250.000,-SK
7.1.2. VYSTAVY 475.000,-SK

Vzhladom na neujasneny program zahrani¢nych vystav a veltrhov CR zo strany SACR pre rok
2007 a najma dalSie roky nie je mozné uviest detailnejSi navrh uCasti mesta na tychto
vystavach. Na zaklade skusenosti z predchadzajicich obdobi sa predpoklada uc¢ast mesta na
cca 6 zahrani¢nych vystavach v kazdom roku pocas platnosti koncepcie.



19

7.1.3. NESPECIFICKE FORMY :

publikovanie v odbornych ¢asopisoch ( Kormoran, Cestovatel, Inflight atd’ ) aj
prostrednictvom kmenovych redaktorov

ponuka mesta ako produktu pre CK formou pobytovo - poznavacieho pobytu pre
majitelov CK, tour operatorov a profesnych institucii

vytvorenie vlastného propagaéného sloganu mesta spolu s logom (erb)

(slogany: histéria na 8 pismen, histéria v srdci Eur6py, Bardejov — mytus
podporeny realitou, Nech si kdekol'vek, navstiv Bardejov — historické mesto,
Bardejov — siahni si na historiu, Malé historické mesto — plna chut’ histérie,
Bardejov — ochutnajte histériu, Bardejov — jedno meno — jedna legenda, Mysli,
precit, prezi — mesto Bardejov

dalSie aktivity v tejto oblasti , ako aj inych foriem propagacie budd realizované
operativne v jednotlivych rokoch na zéklade potrieb adisponobilnych zdrojov
financovania podl'a schvaleného rozpoc¢tu na jednotlivé roky pre oblast’ propagacie

7.2. FINANCNE ZABEZPECENIE :

Finan¢né zabezpecenie rozvoja cestovného ruchu je jednou z najd6lezitejSich oblasti, ktoré je
najobtiaZnejSou ulohou finanéného planovania rozpoétu mesta a na ktoru pdsobi mnoho
nielen zékladnych, ale aj inych faktorov, ktoré suvisia s prognézovanim vyvoja na dlhSie
Casové obdobie, s vysSkou prijmov a vydavkov , ako aj inych vplyvov, pricom je potrebné brat
v uvahu neustale zmeny. Na zabezpecenie plnenia Uloh vyplyvajucich ztejto Koncepcie
a suvisiacich potrieb sa podiefa:

8. ZAVER:

cast’ prijmov z rozpocétu mesta - prijmy v oblasti miestnych dani za ubytovanie,
dane za uzivanie verejného priestranstva, spravnych poplatkov z prevadzkovania
vyhernych pristrojov avytazkov z prevadzkovania hazardnych hier / stavkové
kancelarie, lotérie pod/.

zdruzené finanéné prostriedky subjektov podielajicich sa na konkrétnych
aktivitach

ziskané financné prostriedky zo Statnych alebo eurépskych fondov a nadécii, na
zéklade schvéalenych projektov

Navrhovana Koncepcia rozvoja cestovného ruchu v meste Bardejov na roky 2007 — 2013, jej

ciele , vizie a aktivity smeruji k vytvoreniu zakladnych predpokladov pre riadenie rozvoja cestovného
ruchu na Gzemi mesta Bardejov spdsobmi, ktoré su obvyklé v krajinach s rozvinutym cestovnym
ruchom ato viac, Ze Slovensko je sugastou krajin EU, na ktoré sa vztahuju niektoré spoloéné
Standardy a ustanovenia.
Ich déslednou realizaciou sa vytvoria vhodné podmienky pre naplnenie stanovenych cielov a rozvoja
dalSej spoluprace so Statnymi institiciami a podnikatelskymi subjektami pdsobiacimi v tejto oblasti,
¢im sa zaroven otvaraju dalSie moznosti pre trvaloudrzatelny rozvoj mesta Bardejov, ako centra
cestovného ruchu nasho regiénu.
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