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A. SUCASNY STAV :

Samosprava mesta Bardejov zabezpecuje poskytovanie zakonom stanoveného
rozsahu sluZieb pre svojich obyvatel'ov a podnikatel'ské subjekty. Vykonava vsetky
ulohy suvisiace so spravou mesta a jej majetku, zabezpecuje starostlivost’ o vSestranny
rozvoj jej izemia a o potreby jej obyvatelov.

Uvedené poslanie a tlohy sa realizuju v nevyhnutnom rozsahu prostrednictvom
Mestského uradu, ktory sidli na Radni¢nom namesti ¢. 16. Sidlo je umiestnené
v historickej budove, ktora sa nachadza v mestskej pamiatkovej rezervacii, je
kultirnou pamiatkou a ktora svojim vnutornym dispozi¢nym usporiadanim
neumoziiuje riesit’ vhodnejsie podmienky pre vybavovanie klientov na jednom
mieste. Tieto stavebnotechnické obmedzenia taktiez nedovoluju rieSit’
bezbariérovy pristup pre klientov so zdravotnym znevyhodnenim. Podmienky
pre poskytovanie jednotlivych sluZieb samospravy su nevhodné pre Kklienta,
jednotlivé sluzby sa poskytuju na réznych miestach/ napr. matri¢ny trad na ul.
Dlhy rad, danové zalezitosti Radni¢né namestie na I. a Il. nadzemnom poschodi, atd’./,
chyba vybavenie socidlnymi zariadeniami, nedostato¢né priestory pre ¢akanie,
nie je pristup pre matky s ko¢iarmi, pre imobilnych a pod.

Neustalym trendom prenosu roznych kompetencii od $titu na samospravy
miest a ktorych v sti¢asnosti je uz viac ako 4000, primarne s cielom priblizovania
tychto nevyhnutnych administrativnych Cinnosti  blizSie k obCanovi sa gj
v podmienkach Mesta Bardejov ukazuje uz ako nevyhnutnost. Usilie 0 elektronizaciu
tychto ¢innosti neodstrani potrebu aj priamej navstevy pri vybavovani uradnych
zalezitosti.

B. CIEL INVESTICNEHO ZAMERU:

Ciel'om zriadenia klientskeho centra Mestského uradu Bardejov je zlepsit’ podmienky,
kvalitu, transparentnost’ a dostupnost’ verejnej spravy pre obcCana. Sleduje sa tym
zjednodusenie vybavovania veci fyzickych a pravnickych osob na Mestskom urade a
priblizenie sa klientom pri komplexnejSom vybavovani agendy na jednom mieste.
Klientske centrum Mestského uradu Bardejov je navrhované s cielom ul'ah¢it
klientom vybavovanie, poskytnit’ im zdkladny informac¢ny a poradensky servis a
vybavit’ o najviac ich potrieb bez nutnosti okamzitej navStevy oddeleni mestského
uradu. Tie sa venuju naslednému vybavovaniu stivisiacej agendy.

Klientske centrum bude poskytovat komplexné informacie pre obfanov suvisiace s
¢innost'ou mestského uradu. Pracovnici centra budt poskytovat’ odborné poradenstvo
a vSetky potrebné tlaciva, stcastou bude aj podatelna. Pokladiia v klientskom centre
bude prijimat’ vsetky druhy platieb v prospech Mesta Bardejov.

Funkcie klientskeho centra napinaji principy koncepcie ,, Smart cities* v zmysle
konceptu inteligentnych miest Eurdpskej unie a to v ramci ,,smart governance “, ¢o v
preklade znamena inteligentnu spravu veci verejnych.

C. CIECOVE SKUPINY:

V oblasti externej komunikécie st pre samospravu najdolezitejsie 3 zakladné cielové
skupiny:
1. obcania,
2. podnikatelia,
3. navstevnici.
Dalgiu délezitu skupinu tvoria rézne iné subjekty, napr. mimovladne organizacie,
institucie posobiace v meste a média.



D. VAZBA PROJEKTU NA STRATEGICKE DOKUMENTY::

Navrhovany investiény zamer je v stulade s plathym Programom hospodarskeho
a socialneho rozvoja mesta 2015 — 2024, Programom 10. - Manazment, planovanie,
administrativa a bezpe¢nost, Podprogram 10.1 - Manazment, planovanie,
administrativa, Projekt 10.1.1. - administrativa, riadenie, planovanie, Aktivita —
zriadenie klientskeho centra Mestského tradu

Tento zamer klientskeho centra Mesta vzhladom nato, Ze sa nachadza v lokalite
svetového dedi¢stva UNESCO je posudzovany aj z pohladu plnenia podmienok
ochrany pamiatkového fondu v zmysle zak.c. 49/2002 Z.z. a je v sulade S platnym
Manazment planom lokality svetového dediéstva 2013 — 2020 Historické jadro
mesta Bardejov, projektom 4.2.1 — VVytvorenie navstevnickeho a integracného centra.
Zamer spliia aj podmienky konceptu Smart cities.

E. NAVRH RIESENIA REALIZACIE INVESTICNEHO ZAMERU:

1. Miesto umiestnenia:
Bardejov, Radni¢né namestie ¢. 16, dvorny trakt

2. Charakteristiky stavby a sluzieb investi¢ného zameru:
Klientske centrum bude zabezpecovat tieto sluzby

Podatel’ria a recepcia

* podatel'na vsetkych pisomnosti
* dorucovanie uradnych zasielok prostrednictvom Verejnej vyhlasky
* informacné sluzby prostrednictvom recepcie

Evidencia obyvatel’ov

* komplexna agenda prenesené¢ho vykonu $tatnej spravy registra a evidencie
obyvatel'ov mesta

+ zruSenie trvalého pobytu prostrednictvom Verejnej vyhlasky

Matrika a obclianske obrady
* komplexnd agenda a tlohy prenesen¢ho vykonu §tatnej spravy v oblasti vedenia
matriky
» zapisy do matriénych knih a ich vedenie
+ osvedcovanie listin a podpisov na listinach
» externé vedenie kroniky mesta
» prevzatie kroniky mesta a jej archivacia
+ externé vedenie pamitnej knihy mesta — kniha obradov, externé vedenie pamaétne;
knihy mesta — kniha kultarno-
spolocenskych udalosti mesta
* obcianske obrady, zapisy do pamétnych knih

Pokladiia

+ vedenie pokladne, spracovanie a evidencia pokladni¢nych operacii
* prijmové a vydavkové pokladni¢né financné operacie

* styk s bankovymi inStiticiami

+ platby miestnych dani a poplatkov

Zivotné prostredie a stavebny tirad
e vydavanie ziadosti vo forme predpisanych tlac¢iv a ostatnych tlaciv vyplyvajtcich z
¢innosti oddelenia stavebného poriadku v zmysle vyhl. €. 453/2000 Z.z.



e prijem ziadosti na vydanie stavebného povolenia a uzivacieho povolenia na
obcianske, bytové a priemyselné stavby

e prijem ziadosti o vyruby stromov

e prijem ziadosti o stanovisko k uzivaniu malych zdrojov znecistovania ovzdusia
e prijem ziadosti o vyjadrenie k projektovej dokumentécii z hl'adiska zivotného
prostredia

e prijem ziadosti o povolenie studni pre fyzické osoby

e poskytovanie zakladnych informacii pre Ziadatel'ov o uver zo Statneho fondu
rozvoja byvania a vydavanie ziadosti vo forme predpisanych tlac¢iv vyplyvajicich z
agendy SFRB

Miestne dane a poplatky
* Vydanie tlaciv - daflové priznanie k dani z nehnutel'nosti, k dani za
psa, na komunalny odpad
* vydanie znamky na psa

Socidlna pomoc a sluzby

* informadcie a poradenstvo v oblasti socidlnej pomoci a socidlnych sluzieb

» evidencia a vydavanie rozhodnuti o poskytnuti jednorazovej davky pre ob¢anov v
hmotnej nudzi

» vykon institatu osobitného prijemcu na vyplacanie pridavku na dieta

+ ulohy v oblasti socialnej pomoci, socialnych sluzieb a socialno-pravnej ochrany
deti a socidlnej kurately

* podanie a evidencia ziadosti o odkazanosti na socialnu sluzbu ( opatrovatel'ska
sluzba, denny stacionar, zariadenie pre seniorov)

* vydévanie rozhodnuti o odkdzanosti na socialnu sluzbu ( opatrovatel'ska sluzba,
denny stacionar, zariadenie pre seniorov

Informacné sluzby, ostatné sluzby pre klienta a spoluprdca

e Informacie a recepcia - informacie o ¢innosti mestského tradu, zakladné informacie aj
o inych uradoch v meste a Cinnosti mestskych rozpoctovych a prispevkovych
organizacii, informacie o lokalite svetového dedi¢stva UNESCO,

e Detsky kutik,

¢ Rokovacie priestory pre imobilnych

F. PREDPOKLADANE NAKLADY INVESTICNEHO ZAMERU

Lo . Sadzby DPH
Rekapitulacia rozpo¢tu:
A B
Stavba KLIENTSKE CENTRUM MsU
BARDEJOV - PREPOCET 20% 0%
Ost.
Nazov objektu ZRN VRN HZS | Kompl.¢in. | naklady Cena

PRIPRAVA DVORA 41 198,86 0,00 0,00 0,00 0,00 41 198,86
REKONSTRUKCIA DVORNEHO
TRAKTU 312 240,00 0,00 0,00 0,00 0,00 312 240,00
PRISTAVBA ZO SKLA - KANCELARIE | 361 580,00 0,00 0,00 0,00 0,00 361 580,00
SPEVNENE PLOCHY A SADOVE
UPRAVY 120 694,40 0,00 0,00 0,00 0,00 120 694,40

Celkom bez DPH 835 713,26 0,00 0,00 0,00 0,00 835 713,26

DPH 20% z 835 713,26 167 142,65

DPH 0% z 0,00 0,00

Celkom v EUR 1 002 855,91




G. OBRAZOVA PRILOHA
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