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A. SÚČASNÝ STAV : 

 

Samospráva mesta Bardejov zabezpečuje poskytovanie zákonom stanoveného 

rozsahu služieb pre svojich obyvateľov a podnikateľské subjekty.  Vykonáva všetky 

úlohy súvisiace so správou mesta a jej majetku, zabezpečuje starostlivosť o všestranný 

rozvoj jej územia a o potreby jej obyvateľov.  

Uvedené poslanie a úlohy sa realizujú v nevyhnutnom rozsahu prostredníctvom 

Mestského úradu, ktorý sídli na Radničnom námestí č. 16. Sídlo je umiestnené 

v historickej budove, ktorá sa nachádza v mestskej pamiatkovej rezervácií, je 

kultúrnou pamiatkou a ktorá svojím vnútorným dispozičným usporiadaním 

neumožňuje riešiť vhodnejšie podmienky pre vybavovanie klientov na jednom 

mieste. Tieto stavebnotechnické obmedzenia taktiež nedovoľujú riešiť 

bezbariérový prístup pre klientov so zdravotným znevýhodnením. Podmienky 

pre poskytovanie jednotlivých služieb samosprávy sú nevhodné pre klienta, 

jednotlivé služby sa poskytujú na rôznych miestach/ napr. matričný úrad na ul. 

Dlhý rad, daňové záležitosti Radničné námestie na I. a II. nadzemnom poschodí, atď./, 

chýba vybavenie sociálnymi zariadeniami, nedostatočné priestory pre čakanie, 

nie je prístup pre matky s kočiarmi, pre imobilných a pod. 

Neustálym trendom prenosu rôznych kompetencií od štátu na samosprávy 

miest a ktorých v súčasností je už viac ako 4000, primárne s cieľom približovania 

týchto nevyhnutných administratívnych činností bližšie k občanovi sa aj 

v podmienkach Mesta Bardejov ukazuje už ako nevyhnutnosť. Úsilie o elektronizáciu 

týchto činností neodstráni potrebu aj priamej návštevy pri vybavovaní úradných 

záležitostí. 

 

B. CIEĽ INVESTIČNÉHO ZÁMERU: 

 

Cieľom zriadenia klientskeho centra Mestského úradu Bardejov je zlepšiť podmienky, 

kvalitu, transparentnosť a dostupnosť verejnej správy pre občana. Sleduje sa  tým  

zjednodušenie vybavovania vecí fyzických a právnických osôb na Mestskom úrade a 

priblíženie sa klientom pri komplexnejšom vybavovaní agendy na jednom mieste. 

Klientske centrum Mestského úradu Bardejov je navrhované s cieľom uľahčiť 

klientom vybavovanie, poskytnúť im základný informačný a poradenský servis a 

vybaviť čo najviac ich potrieb bez nutnosti okamžitej návštevy oddelení mestského 

úradu. Tie sa venujú následnému vybavovaniu súvisiacej agendy. 

Klientske centrum bude poskytovať  komplexné informácie pre občanov súvisiace s 

činnosťou mestského úradu. Pracovníci centra budú poskytovať odborné poradenstvo 

a všetky potrebné tlačivá, súčasťou bude aj podateľňa. Pokladňa v klientskom centre 

bude prijímať všetky druhy platieb v prospech Mesta Bardejov. 

Funkcie klientskeho centra napĺňajú princípy koncepcie  „ Smart cities“ v zmysle 

konceptu inteligentných miest Európskej únie a to v rámci „smart governance“, čo v 

preklade znamená inteligentnú správu vecí verejných. 

 
C. CIEĽOVÉ SKUPINY: 

 

V oblasti externej komunikácie sú pre samosprávu najdôležitejšie 3 základné cieľové 

skupiny: 

1.  občania, 

2.  podnikatelia, 

3. návštevníci. 

Ďalšiu dôležitú skupinu tvoria rôzne iné subjekty, napr. mimovládne organizácie, 

inštitúcie pôsobiace v meste a médiá. 

 



   

 

 

D. VÄZBA PROJEKTU NA STRATEGICKÉ DOKUMENTY: 

 

Navrhovaný investičný zámer je v súlade s platným Programom hospodárskeho 

a sociálneho rozvoja mesta 2015 – 2024, Programom 10. - Manažment, plánovanie, 

administratíva a bezpečnosť, Podprogram 10.1 -  Manažment, plánovanie, 

administratíva, Projekt 10.1.1. - administratíva, riadenie, plánovanie, Aktivita – 

zriadenie klientskeho centra Mestského úradu 

Tento zámer klientskeho centra Mesta vzhľadom nato, že sa nachádza v lokalite 

svetového dedičstva UNESCO je posudzovaný aj z pohľadu plnenia podmienok 

ochrany pamiatkového fondu v zmysle zák.č. 49/2002 Z.z. a   je v súlade s platným 

Manažment plánom lokality svetového dedičstva 2013 – 2020 Historické jadro 

mesta Bardejov, projektom 4.2.1 – Vytvorenie návštevníckeho a integračného centra. 

Zámer spĺňa aj podmienky konceptu Smart cities. 

 
E. NÁVRH RIEŠENIA REALIZÁCIE INVESTIČNÉHO ZÁMERU:  

 

1. Miesto umiestnenia:  

Bardejov, Radničné námestie č. 16, dvorný trakt 

 

2. Charakteristiky stavby a služieb investičného zámeru: 

Klientske centrum bude zabezpečovať tieto služby 

 Podateľňa a recepcia 

•    podateľňa všetkých písomností 

•    doručovanie úradných zásielok prostredníctvom verejnej vyhlášky 

•    informačné služby prostredníctvom recepcie 

Evidencia obyvateľov  

•    komplexná agenda preneseného výkonu štátnej správy registra a evidencie 

obyvateľov mesta 

•    zrušenie trvalého pobytu prostredníctvom verejnej vyhlášky 

 

Matrika a občianske obrady 

•    komplexná agenda a úlohy preneseného výkonu štátnej správy v oblasti vedenia 

matriky 

•    zápisy do matričných kníh a ich vedenie 

•    osvedčovanie listín a podpisov na listinách 

•    externé vedenie kroniky mesta 

•    prevzatie kroniky mesta a jej archivácia 

•    externé vedenie pamätnej knihy mesta – kniha obradov, externé vedenie pamätnej 

knihy mesta – kniha kultúrno- 

      spoločenských udalostí mesta 

•    občianske obrady, zápisy do pamätných kníh 

 

Pokladňa  

•    vedenie pokladne, spracovanie a evidencia pokladničných operácií 

•    príjmové a výdavkové pokladničné finančné operácie 

•    styk s bankovými inštitúciami 

•    platby miestnych daní a poplatkov 

Životné prostredie a stavebný úrad 

•  vydávanie žiadostí vo forme predpísaných tlačív a ostatných tlačív vyplývajúcich z 

činnosti oddelenia stavebného poriadku v zmysle vyhl. č. 453/2000 Z.z.  



   

•  príjem žiadostí na vydanie stavebného povolenia a užívacieho povolenia na 

občianske, bytové a priemyselné stavby  

•  príjem žiadostí o výruby stromov  

•  príjem žiadostí o stanovisko k užívaniu malých zdrojov znečisťovania ovzdušia  

•  príjem žiadostí o vyjadrenie k projektovej dokumentácii z hľadiska životného 

prostredia  

•   príjem žiadostí o povolenie studní pre fyzické osoby  

•  poskytovanie základných informácií pre žiadateľov o úver zo Štátneho fondu 

rozvoja bývania a vydávanie žiadostí vo forme predpísaných tlačív vyplývajúcich z 

agendy ŠFRB 

 

Miestne dane a poplatky 

•    vydanie tlačív - daňové priznanie k dani z nehnuteľnosti, k dani za    

psa, na komunálny odpad 

•    vydanie známky na psa 

Sociálna pomoc a služby 

•    informácie a poradenstvo v oblasti sociálnej pomoci a sociálnych služieb 

•    evidencia a vydávanie rozhodnutí o poskytnutí jednorazovej dávky pre občanov v 

hmotnej núdzi 

•    výkon inštitútu osobitného príjemcu na vyplácanie prídavku na dieťa 

•    úlohy v oblasti sociálnej pomoci, sociálnych služieb a sociálno-právnej ochrany 

detí a sociálnej kurately 

•    podanie a evidencia žiadosti o odkázanosti na sociálnu službu ( opatrovateľská 

služba, denný stacionár,  zariadenie pre seniorov) 

•    vydávanie rozhodnutí o odkázanosti na sociálnu službu ( opatrovateľská služba, 

denný stacionár, zariadenie pre seniorov 

Informačné služby, ostatné služby pre klienta a spolupráca 

• Informácie a recepcia - informácie o činnosti mestského úradu, základné informácie aj 

o iných úradoch v meste a činnosti mestských rozpočtových a príspevkových 

organizácií, informácie o lokalite svetového dedičstva UNESCO,   

• Detský kútik,  

• Rokovacie priestory pre imobilných 

 
F. PREDPOKLADANÉ NÁKLADY INVESTIČNÉHO ZÁMERU 

 

 

Rekapitulácia rozpočtu:         
           Sadzby DPH 
  

             A       B    
Stavba KLIENTSKÉ CENTRUM MsU 
BARDEJOV - PREPOČET         20% 0% 

              

Názov objektu ZRN VRN HZS Kompl.čin. 
Ost. 

náklady Cena 

PRÍPRAVA  DVORA  41 198,86   0,00   0,00   0,00   0,00  41 198,86 

REKONŠTRUKCIA  DVORNÉHO 
TRAKTU  312 240,00   0,00   0,00   0,00   0,00  312 240,00 

PRÍSTAVBA ZO SKLA  - KANCELÁRIE  361 580,00   0,00   0,00   0,00   0,00  361 580,00 

SPEVNENÉ PLOCHY A SADOVÉ 
ÚPRAVY  120 694,40   0,00   0,00   0,00   0,00  120 694,40 

           Celkom bez DPH  835 713,26   0,00   0,00   0,00   0,00  835 713,26 

           DPH 20% z   835 713,26          167 142,65 

           DPH 0% z    0,00           0,00 

          Celkom v EUR           1 002 855,91 

 



   

G. OBRAZOVÁ PRÍLOHA 

 

 

 
 

 

 
 



   

 
 

 
 

 
 

 



   

 

 
 

 


