MESTSKY URAD V BARDEJOVE

Na rokovanie
mestského zastupitel’stva
na den 03.10.2019

Navrh

Material ¢. 13 a)

na schvalenie Ziadosti o0 nenavratny finan¢ny prispevok

pre projekt

»Bardejov na dosah“

Na zaklade: Navrh na uznesenie:
Planu zasadnuti MsZ Mestské zastupitel'stvo v Bardejove
schval'uje

Predklada:
Ing. Juraj Popjak,
prednosta MsU

Spracovatel’:
Ing. Jan Novotny,

veduci odboru rozvoja mesta

Spravodajca:
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Prerokované:
- naporade primatora dia 22.07.2019
- v mestskej rade dna 15.08.2019

Prizvat’:

text uznesenia v prilohe.

V Bardejove 25.09.2019



Dévodova sprava

Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatiziciu ako
Sprostredkovatel'sky organ pre Opera¢ny program Integrovana infrastruktura 2014 — 2020 v zastipeni
Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky ako Riadiaceho organu pre Operaény program
Integrovana infrastruktura 2014 — 2020 vyhlasil dna 18.07.2019 vyzvu €. OPII-2019/7/5-DOP na
predkladanie Ziadosti o poskytnutie nenavratného finan¢ného prispevku so zameranim na
»Malé zlepSenia eGov sluZieb“ na zvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment
sluZieb pre podnikatel’ov a ob¢anov.

Vyzva je vyhlasena vo forme otvorenej vyzvy, ktorej uzavretie nastane vycerpanim finan¢nych
prostriedkov vyc¢lenenych na vyzvu alebo na zaklade rozhodnutia SO, z dévodu nedostatocného
dopytu zo strany potencialnych Ziadatel'ov.

Termin uzavretia prvého hodnotiaceho kola je stanoveny na 21.10.2019, terminy uzavretia
d’al§ich hodnotiacich k6l buda vintervale 3 mesiacov od terminu uzavretia predchadzajuceho
hodnotiaceho kola.

Zakladné informacie o vyzve:
Opravneni Ziadatelia:

e pravnické osoby zapisané v registri organizacii vedenom Statistickym tradom Slovenskej
republiky v zmysle § 3 ods. 1 pismena a) a ¢) zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,register*),

e pravnické osoby mimo Bratislavského kraja, zapisané v registri v zmysle § 3 ods. 1 pismena
b) zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Za opravnenych ziadatelov je mozné povazovat’ iba subjekty, ktoré maji schvalenu Koncepciu
rozvoja informacnych systémov verejnej spravy (dalej len ,,KRIS*) v zmysle zakona ¢. 95/2019 Z. z.
o informaénych technoldégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ziadatel' je povinny mat’ schvalenu $tudiu uskutoénitelnosti sekciou informacnych technologii
verejnej spravy v Meta IS, vypracovanu v sulade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej
spravy a s minimalnymi obsahovymi a formalnymi naleZitost'ami definovanymi

Pre projekty do 1 000 000 EUR za vSetky zdroje financovania je potrebné predlozit’ Analyzu
celkovych nakladov na vlastnictvo (TCO).

Opravnené aktivity:

A. Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych Zivotnych situacii,

B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre obcanov a podnikatel'ov,

C. Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny government,

D. RieSenie cezhrani¢nej kompatibility.

Intenzita pomoci: 95%, spolufinancovanie ziadatel'a 5 %.

Minimalna vy§ka nenavratného finan¢ného prispevku: 200 000 €.

Maximalna vy$ka nenavratného finan¢ného prispevku: 5 000 000 €.

Celkova indikativna vySka prostriedkov vyclenena na vyzvu: 28 117 675 €.

Sposob financovania: predfinancovanie, refundacia alebo kombinacia oboch sposobov.

Mesto Bardejov pripravuje Kk terminu 21.10.2019 Ziadost’ o nenavratny finanény
prispevok pre projekt s nizvom ,,Bardejov na dosah®.

Obsahom pripravovanej ziadosti o nenavratny financny prispevok je vyrazne zvysit kvalitu
komunikacie medzi samospravou na jednej strane a obyvatel'mi/podnikatelmi na strane druhej,
zavedenim novych IKT technoldgii vratane softvérového zabezpecenia:

e celkové predpokladané naklady: 999 900,- EUR (100%)
e pozadovana dotacia: 949 905,- EUR (1 95%)
e spolufinancovanie: 49 995,- EUR (5 %)
e predpokladand doba realizacie projektu: 24 mesiacov.

Povinnou prilohou Ziadosti onenavratny financny prispevok je preukazanie financnej
sposobilosti ziadatel'a na spolufinancovanie projektu, ktora sa preukazuje formou schvaleného
uznesenia mestského zastupitel'stva o predlozeni ziadosti a zabezpeeni finan¢nych prostriedkov na
spolufinancovanie projektu.



Struc¢ny popis projektu:

Zamerom projektu je vytvorit’ inteligentny, multikanalovy komunikacny systém samospravy na
zlepsenie urovne eGovernmentu a proaktivnu komunikaciu s obfanmi mesta Bardejov formou
vybudovania CRM komunikacnej platformy a zapojenia takych technologickych komponentov,
prostrednictvom ktorych bude samosprave umoznené vo vy$sej miere elektronizovat’ svoje sluzby a
efektivnejSie a rychlejsie komunikovat’ s obanmi mesta.

Typy aktivit projektu v stlade s vyzvou:
A. Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych Zivotnych situacii.
B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre ob¢anov a podnikatel'ov.
C. Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny government.

Obcania (a podnikatelia) mesta dostani do ruk nastroj ako Setrit' v styku s Gradmi cas, viac
ovplyviiovat spravu veci verejnych a aktivnejsie sa podiel’at’ na rozhodovacich procesoch mesta (napr.
prostrednictvom pripomienkovani/ankiet/hlasovani o vybranych otazkach).

Takisto budii moct’ jednoducho a cielene informovat relevantné zlozky mesta o problémoch ¢i
poruchach ajednoducho si dohodnut stretnutie so zamestnancom uradu na konkrétny cas, resp.
prostrednictvom portalu ¢i mobilnej aplikdcie s relevantnym zamestnancom uradu elektronicky
komunikovat’ a informovat sa o konkrétnej zalezitosti.

Rovnako tak bude modct mesto obCanov promptne informovat o odstavkach vody, roéznych
obmedzeniach ¢i o inych dolezitych skuto¢nostiach, ¢im sa vyznamne zvysi komfort Zivota obéanov
Vv meste.

Zamestnanci mesta dostani novy nastroj na lepSiu organizaciu a Setrenie svojho casu, rychlejsie
vybavovanie poziadaviek ob¢anov a rychlejsie a efektivnejsie informovanie obyvatel'ov mesta.
Vedenie mesta ziska lepsi prehl'ad o efektivnosti vyuzivania ¢asu zamestnancami tiradu a vyznamne
zlepsi moznosti zapojenia verejnosti do rozhodovacich procesov (prieskumy mienky integrované do
komunika¢ného systému).

RieSenie je postavené na troch zakladnych pilieroch:
1. CRM systém (software — integrac¢na platforma).
2. Webova stranka (portal) a mobilna aplikacia.
3. Informacné kiosky (exteriérové panely s dotykovymi obrazovkami).

Primarne ciele projektu su:
- Zvysenie urovne elektronizacie (eGovernmentu) mesta,
- Lepsi pristup ob¢anov mesta k povinne zverejiiovanym udajom,
- Lepsia informovanost’ ob¢anov mesta o diani v meste,
- Zintenzivnenie zapajania sa obCanov do spravy veci verejnych (tzv. participativna
demokracia),
- Rychlejsia a kvalitnejsia komunikécia s obéanom pri vybavovani poziadaviek,
- Zjednodusenie styku obyvatel'ov a podnikatel'ov s pracovnikmi mestského uradu,
- Zefektivnenie fungovania mestského tiradu a jeho zamestnancov,
- Optimalizacia vykonu podpornych ¢innosti verejnej spravy.

Zakladné komponenty rozpoctu projektu:

- Hibkova procesna analyza a audit,

- CRM systém (do buducna integracna platforma), vratane portalu a mobilnej aplikacie —
licencie, naklady na vyvoj, testovanie, implementaciu a integraciu,

- Informacné kiosky (rozmiestnené na vybranych miestach v meste s vysokou koncentraciou
obyvatel’stva, v predpokladanom pocte 15 kusov) — zariadenia, licencie, inStaldcia a integracia,

- Nevyhnutna HW a SW infrastruktira na zabezpecenie fungovania (server, datové ulozisko,
firewall, switch) — zariadenia, inStalacia,

- Externy projektovy management a sluzby IT architekta,

- Vydavky na projektova dokumentéciu a propagaciu.



ZjednoduSena graficka schéma rieSenia:
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Priloha ¢.1

Navrh na uznesenie:
Mestské zastupitel'stvo v Bardejove schvaluje:

a) predloZzenie Zziadosti o nenavratny finan¢ny prispevok pre projekt s nazvom
,Bardejov na dosah® v ramci vyzvy s kdédom ¢. OPII-2019/7/5-DOP,

b)  vysku spolufinancovania projektu zo strany ziadatel'a na urovni 49 995, - EUR, ¢o

predstavuje podiel 5 % zcelkovych opravnenych vydavkov projektu vo vyske
999 990, - EUR,

c) zabezpeCenie financovania pripadnych neopravnenych vydavkov, ktoré vzniknu
v priebehu realizécie projektu a budi nevyhnutné na dosiahnutie jeho ciel’a.



